




Con motivo de la crisis del COVID19 y la toma de decisiones del gobierno español con respecto a la declaración del estado de alarma y la 
decisión de proceder al confinamiento de la población, en Análisis e Investigación hemos elaborado unos dispositivos de investigación desde 
los estadios incipientes de la epidemia con la intención de: 
1. Analizar la realidad social 
2. Descubrir sus correlatos  
3. Ofrecer el resultado de nuestro trabajo a nuestros clientes con el fin de enriquecer y orientar su toma de decisiones en el mercado 

precisamente ahora. 
 

En este sentido se han realizado una serie de tres entregables con zooms temáticos en la realidad de la sociedad española.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A diferencia de los otros diagnósticos que actualmente se están distribuyendo, nuestro enfoque aborda el efecto del COVID19 desde la 
profundización cualitativa dando una óptica diferencial y de alto valor para la comprensión de los cambios en los que está inmersa la 
sociedad española en estos momentos. 
 
 

Primer impacto 
psicoemocional en la 
nueva situación 

Actitudes ante 
instituciones, 
compañías y marcas 

Proyección de 
expectativas en 
distintos plazos 
de futuro 



Para lograr los objetivos hemos empleado la metodología cualitativa con Videogrupos y grupos en móvil vía Whatsapp. 

 

Los videogrupos se realizaron con los perfiles más jóvenes debido a su mayor familiarización con la 
tecnología  y disponibilidad. En el caso de las familias y nido vacío se consideró  que la mejor 
opción era hacer grupos móviles ya que permitía  una mayor disponibilidad  y adecuación de los 
tiempos  (sobre todo por parte de las familias)  y un mayor conocimiento de la aplicación (por 
parte del segmento de mayor edad). 

Entre 19 y 25 años. 
Ambos sexos. Zona 
geográfica: Madrid, 
Barcelona, Sevilla y 
Bilbao.  

Parejas sin hijos. 
Entre 29 y 40 años. 
Ambos sexos. Zona 
geográfica: Madrid 
y Valencia.  

Entre 38 y 50 años. 
Ambos sexos. Zona 
geográfica: Madrid, 
Barcelona, Sevilla , 
Bilbao, A Coruña y 
Valencia.  

Entre 52 y 67 años. 
Ambos sexos. Zona 
geográfica: Madrid, 
Barcelona, Sevilla , 
Bilbao, A Coruña y 
Valencia.  

Å 2 videogrupos de 9 participantes cada uno, con una duración de 2,5 horas.  

Å 2 grupos en móvil de 11 y 12 participantes cada uno durante tres días.  

El campo comenzó el pasado jueves 19 de marzo y finalizó  el domingo 22. 

A su vez, se han identificado cuatro perfiles diferentes, de distintos segmentos de edad, sexo y zonas geográficas (principales puntos afectados y núcleos 
urbanos más pequeños): 





Mecanismos de contención que funcionan positivamente   
1. CONECTIVIDAD con el mundo  

2. El hecho de que el fenómeno sea COLECTIVO; esto es, que tanto la AMENAZA (sanitaria, económica) como las medidas 

de CONFINAMIENTO nos afectan a TODOS, y eso nos hace sentir más segurosê estamos juntos en un proceso GLOBAL.  

Experimentación de un cierto 

ÅLa pérdida real de libertad de movimientos  

ÅEl abandono parcial del estilo de vida propio.  

ÅPerdida del trabajo e ingresos 

ÅLleva a una sensación de   

ÅBúsqueda compulsiva de información  

ÅSaturación de información y abandono (en 

bucle) 

Sobre qué está ocurriendo/ 
que va a ocurrir:

Por la  

,  

lleva a un proceso de: 

1º Frustración 

2º Reacción - ira 

3º Queja 

Se dan psicosociales diferentes que afectan a las actitudes y a la vivencia emocional,  

con ritmos y flujo diferentes. Y los tres procesos se retroalimentan. Estos procesos son los siguientes: 

Especialmente en las personas de mayor 

edad, y en menor medida, en familias  

Muy evidente en los jóvenes,  

aunque afecta en todos los segmentos  



Experimentación de un cierto 

por la pérdidas de libertad y sus implicaciones 

En el duelo por la pérdida de la normalidad se observan una serie de estados emocionales que ya se están manifestando 

y otros que están progresando aunque no están aún muy presentes. 

Las fases que ya son identificables en los grupos son:  

ÅShock inicial (confusión, parálisis, incredulidad) mezclado conê 

ÅNegación ôno es para tantoõ, ôno pasa nada porque me vaya a 

la 2ª residenciaõ, etc.  

ÅôIraõ/ enfado Ą rabia, resentimiento, búsqueda de culpables 

como respuesta a la frustración que produce la situación. 

Otras veces se produce un exceso de actividad, o se sube el 

tono emocional en la comunicación (euforiaê) y en otros 

casos se pasa de un extremo al otro con facilidad (familias) 

Las fases que aún no están consolidadas son:  

ÅTristeza y desánimoĄ emociones vinculadas a la tristeza 

natural que resulta de empezar a asumir lo inevitable del 

confinamiento (algún niño diciendo ôvamos a morir todosõ) 

ÅAceptación adaptativa de la situación de confinamiento, 

tomado como nuevo contexto vital   

ÅSuperaciónĄ búsqueda de nuevas estrategias conductuales 

y de afrontamiento del día después.  

La  /  enfado se empieza a percibir de modo progresivo entre:  

Ą discusiones con vecinos, pequeños enfrentamientos en 

los chats, culpabilización creciente de ôotrosõ 

Ą euforia, nerviosismo, activación, cierta falta de controlê 

que los padres atienden con rutinas horarias, deberes por la mañana, 

juegos por la tarde.  

De momento asumir que esta reclusión suponga una cierta 

incidencia en cambios sociales y la adopción de nuevas dinámicas 

vitales es prematuro, pero apunta a un revival del 

aún lejano, pero detectable entre los Dinkies, 

y algún Nido Vacío) 



La información no sirve por sí sola para calmar la 

ansiedad; de hecho, en algunos casos la agrava.  

ÅSi se busca de modo compulsivo el efecto es contrario 

al esperado y la angustia subeê (Jóvenes) 

o Medios hiper-velocesĄ RRSS del tipo Twitter/ Youtube, 

o programas de temáticas recurrentes. 

o Esto apunta a una atención frágil a Twitter (oleadas 

masivas de uso y posterior abandono por saturación) y 

a los programas que tocan la pandemia con formatos 

distintos (realities, magazinesê) 

ÅDesde la saturación emocional la gente busca entornos 

más asépticos y soportables para bajar la activación.  

o La Radio, las cadenas de TV institucionales y las 

conversaciones informales con cercanos actúan de 

cortafuegos: tranquilizan, son más creíbles.  

Las tareas diarias, el ejercicio 

físico,, los memes de humor y 

las noticias de tono ôcontroladoõ 

y oficial (radio y televisiones 

públicas) funcionan como 

ôcortafuegos emocionalõ cuando 

se busca descanso.  

 por no saber lo que ha 

ocurrido, está ocurriendo y va a ocurrir.



La pescadilla que se muerde la cola. 

 por lo que ha 

ocurrido, está ocurriendo y va a ocurrir.

 
 

άwŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀǎ ƴƻǘƛŎƛŀǎΣ Ŝǎ que depende del canal 
de televisión, o el periódico que leas, eran más 

alarmistas o menos alarmistas, o daban información 
ǉǳŜ ŜǊŀ ǳƴ ǇƻŎƻΧ ǳƴƻǎ ŘŜŎƝŀƴ ǉǳŜ ŜǊŀ Ƴǳȅ ƎǊŀǾŜΣ ȅ 

otros decían que no. Entonces ya había un  
momento en que no sabías qué ŎǊŜŜǊǘŜΦέ  

(Jóvenes) 

Se busca información para calmar la ansiedad Ą La información a la que están expuestos 

les produce aún más ansiedad Ą Siguen buscando respuesta Ą nada calmaê 

Cuando se toma consciencia de este òc²rculo 

viciosoó -muy asociado a RRSS-, algunos 

paran y buscan una desconexión  de forma 

temporal como òcortafuegosó  y toma  de 

distancia 

ÅExclusión de los miembros de la familia del 

visionado de medios (personas mayores, niños).  

ÅMiedo a que se òcontagieó la ansiedad de fuera al 

ambiente del hogar 



Indefensión ante lo ocurrido y el futuro:  

No hay nada que el individuo pueda hacer salvo estar 

quieto , lo que conlleva: 

ÅConciencia de nuestra poca influencia en lo que pasa, 

lo que puede llevar a una cadena de: 

1. Explosiones emocionales (llanto, descontrolê)  

2. Frustración seguida deê 

3. Reacción-ira (más visible en hombres).  

ÅBúsqueda de culpables en las Autoridades o entidades 

señaladas.  

ÅDiscusiones dentro del entorno cercano, vecinos, etc. 

Ą Se acusa a otros de no respetar las normas de 

todos. 

ÅQueja continua. En los individuos más inseguros y en 

aquéllos que sienten menor poder de controlar los 

acontecimientos (muy claro en Nido vacío). Este 

mecanismo no busca soluciones sino reafirmar el 

descontento. 

Los excesos emocionales (riñas, lloros, lamentos) están siempre presentes en algún momento 

del día, especialmente entre familias con hijos o cuando no hay tareas reguladas, 

teletrabajoê.  

 

También hay momentos de euforia. El tobogán emocional se hace muy evidente en el 

aplauso de las 8 de la tarde, momento en el que todo el mundo se emociona, a la vez que 

nos cohesionamos  socialmente y los individuos pueden expresar  el exceso y recoger fuerza 

ya que el proceso NOS SIGUE AFECTANDO A TODOS.  

personal en el devenir 

de lo sanitario, lo  económico, la marcha de la 

situación, el cumplimiento de las normasê 





RUTINAS 

Tareas ôregladasõ, 

trabajo, ejercicio, 

noticias limitadas/ 

pautas flexibles 

Situación global, 

que afecta a 

TODOS 

Cauces disruptivos 

para expresar 

excesos 

emocionales 

Aplicaciones/ 

consecuencias 

en el 

mercadoê  

Poner límites a la ansiedad 

flotante, estar ocupado. 

Tutoriales para mejorar 

tareas básicas, mejorar 

gestión del tiempo, estudiar 

más, hacer cosas útiles y 

necesarias. 

Conocimiento y aprendizaje de las 

buenas prácticas en la crisis (ámbitos 

científicos, políticos, médicos y 

económicos) 

 

Contacto con el mundo exterior:  protagonismo de los proveedores de comunicaciones y alta dependencia 

de su buen funcionamiento  

Contacto con otros, escape e 

información del exterior. 

Oportunidad para todas las 

marcas/ empresas de  

entretenimiento/ deporte con 

acciones y promos: regalo de 

contenidos, tutorialesê  en 

RRSS, radio, TV, newsletter 

Dar cauce para aportaciones 

individuales o colectivas con 

la finalidad ultima de ayudar. 

Compartir chistes para 

descargar. 

*Tener una buena conexión  de voz/internet es la mejor garantía para contener la 

angustia Ą ocasión histórica para las telecos 


