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INTRODUCCION Y METODOLOGIA




> OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

e Q Conmotivo de la crisisdel COVIRY y la toma de decisionesdel gobiernoespariolcon respectoa la declaraciéndel estadode alarmay la
decisionde procederal confinamientode la poblacién,en Analisise Investigaciorhemoselaboradounosdispositivosde investigaciérdesde
los estadiosincipientesde la epidemiaconlaintencionde:

1. Analizadarealidadsocial

2. Descubrirsuscorrelatos

3. Ofrecerel resultadode nuestro trabajo a nuestrosclientescon el fin de enriquecery orientar sutoma de decisionesen el mercado
precisamenteahora

Enestesentidosehanrealizadounaseriede tres entregablescon zoomstematicosen la realidadde la sociedadespariola

FALEL impacto Entregable Actitudesante Entregable Proyeccp 1k
fntregable ) psicoemocionaén la instituciones, 3 expectativas en
1 nueva situacion 2 compaiiias y marcas distintos plazos

de futuro

A diferencia de los otros diagndsticos que actualmente se estan distribuyendo, nuestro enfoque aborda el efecto del @&¥I219 d
profundizacion cualitativa dando una Optica diferencial y de alto valor para la comprension de los cambios en los quematéain

sociedad espafiola en estos momentos. ) o
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> PRIMERAS REACGCIONES ESTADO DE ALARMA

Te Q Para lograr los objetivos hemos empleadmietodologiacualitativa conVideogruposy grupos en movil vidvhatsapp
A 2videogruposde 9 participantes cada un@on unaduracionde 2,5horas.

A 2 gruposen movil dell y 12participantes cadaino durante tres dias.

Elcampocomenzéel pasadguevesl19 de marzoy finalizé el domingo22.
A suvez,se han identificado cuatro perfiles diferentes, de distintos segmentosde edad, sexoy zonasgeograficagprincipalespuntos afectadosy nucleos

urbanosmaspequenos)
Entre 19 y 25 aios. Parejas sin hijos. Entre 38 y 50 ainos. Entre 52 y 67 afos.
Ambos sexos. Zona Entre29 y 40 afios. Ambos sexos. Zona . Ambos sexos. Zona
e : e : Nido e :
geografica: Madrid, Ambos sexos. Zona geografica: Madrid, Vadio geografica: Madrid,
Barcelona, Sevillay geogréfica: Madrid Barcelona, Sevilla , Barcelona, Sevilla,
Bilbao. y Valencia Bilbao, A Coruiia y Bilbao, A Coruia y

Valencia Valencia

Losvideogruposserealizaronconlos perfilesmasjovenesdebidoa sumayorfamiliarizaciorconla
tecnologia y disponibilidad En el casode las familiasy nido vaciose considerd que la mejor

opcionera hacergruposmoviles ya que permitia una mayor disponibilidad y adecuaciorde los ,
tiempos (sobretodo por parte de las familias) y un mayor conocimientode la aplicacion(por
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parte del segmentode mayoredad)




IDENTIFICACION DE PROCESOS PSICOSOCIALES.




> PROCESOS QUE OPERAN EN LAS EMOGIONES DURANTE EL CONFINAMIENTO

[
Ny
e Se danTRES PROCESOS psicosociales diferentes que afectan a las actitudes y a@iv@nciaemocional,
{
o con ritmos Y flujodiferentes. Ylos tres procesos seetroalimentan. Estoprocesos son losiguientes:
Py D
| *;' Z A /A ° Ie
A |--J__ - SENTIMIENTO DE PERDIDA DE f ) INCERTIDUMBRE 0, LA INDEFENSION
'K:ﬂ LIBERTAD Sobrequé esta ocurriendo/ \  porla
eatl] /)
#’ Lr - gue va aocurrir; J FALTA DE CONTROL,
EXperimentaCiénde un CIeI‘tOPROCESO de DUELO A Llevaa unasensaciérde ANGUST'A lleva a un proceso de:
A Lapérdidareal de libertad de movimientos A Busquedacompulsivade informacion - 1° Frustracion

. . . . o 10 i
A Elabandono parcialdel estilode vida propio. A Saturaciénde informacion y abandono (en go gii}fon ra

A Perdidadel trabajo e ingresos bucle)

Muy evidente en los jovenes, Especialmente en las personas de mayor
aungueafecta en todos los segmentos edad, y en menor medida, en familias

Mecanismosde contencidnque funcionanpositivamente

1. CONECTIVIDAIBon el mundo
2. Elhechode que el fendmeno seaCOLECTIVesto es, que tanto la AMENAZA(sanitariaeconomica)como las medidas

de CONFINAMIENT®os afectana TODOS y esonos hace sentirmasseguro€ estamosjuntosen un procesoGLOBAL
CON TODO, ESTO NECESARIAMENTE VA A IR EVOLUCIONANDO, NO VA A PERMANECER ASI.... Ainmer Investigacién - Grupo Anélisis e Investigacién @



Q SENTIMIENTO DE PERDIDA Experimentaciorde un ciertoPROCESO de DUELO

por la pérdidas de libertad y sus implicaciones

En elduelopor la pérdida de la normalidad se observamna serie de estados emocionales que ya se estan manifestando
y otros que estan progresando aunque no estan alin muy presentes.

°- Lasfasesque ya sonidentificablesen los grupos son: Lasfasesque aln no estanconsolidadasson: -«

. Shockinicial (confusion,paralisisjncredulidad)mezcladoconé Tristezay desanimod emociones vinculadasa la tristeza a
natural que resulta de empezar a asumir lo inevitable del

Negacion6é nesparat a n @ mpéisanada porque me vayaa ) : T - _
g confinamiento(algunnifio diciendo6 v a mom@irt o d o s

- - la22r esi decnci aod,
Aceptacion adaptativa de la situacién de confinamiento,

drad enfado A rabia, resentimiento,blsqueda de culpables :
tomado como nuevo contexto vital

como respuestaa la frustraciéon que produce la situacion

~ -
.8. Otras vecesse produce un excesode actividad,o se sube el SuperacioWy, busquedade nuevasestrategiasconductuales ¢ -
tono emocional en la comunicacion (euforig€¢) y en otros y de afrontamientodel diadespués

casosse pasade un extremoal otro con facilidad(familias)

Laira/ enfado se empiezaa percibirde modo progresivoentre: De momento asumir que esta reclusion suponga una cierta
_ _ . . incidenciaen cambios socialesy la adopcion de nuevasdinamicas
A discusionescon vecinos, pequefios enfrentamientosen  yjitgleses prematuro, pero apunta a un revival del
los chats,culpabilizacioncrecientede6 ot r 0 s 0 aln lejano, pero detectable entre los Dinkies
A euforia, nerviosismo,activacion,cierta falta de controlé y algun Nido Vacio)
gue los padres atienden con rutinas horarias,deberes por la mafana,
juegospor latarde.
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@ INCERTIDUMBRE

Se busca informacién para reducir la ansiedad,
pero se dan efectos diferentes:

La informacién no sirve por sisolapara calmarla
ansiedad de hecho, en algunoscasosla agrava

A Sisebuscade modo compulsivoel efecto es contrario
al esperadoy la angustiasubeg (Jovenes)

0 Medios hiper-veloce®y RRSSlel tipo Twitter/ Youtube
0 programasde tematicasrecurrentes

o Esto apunta a una atencion fragil a Twitter (oleadas
masivasde usoy posterior abandono por saturacion)y
a los programas que tocan la pandemia con formatos
distintos(realities magazine®)

A Desdela saturaciénemocionalla gente buscaentornos
masasépticosy soportablesparabajarla activacion

o La Radio, las cadenas de TV institucionalesy las
conversacionesinformales con cercanos actian de
cortafuegos tranquilizan,son mascreibles

Sensacion de ANGUSTIA por no saber loque ha
ocurrido, estaocurriendo y va aocurrir.

s fundamental esta bien informados a |la vista de la cantbidad de bulos que
estan arculando por las redes y grupos
Es que si nosvan a tener asi 3 semanas mas... Yo apago ESTRATEGIAS PARA
e MITIGAR LA ANGUSTIA
Lastareas diarias, el ejercicio
fisico,, los memes de humor y
Es q estamos saturados de tanta informacion . .
| as noticias de ,t
y oficial (radio y televisiones /
Yo intento ver poca tv salvo telediario y en wasap solo fuentes fiables pﬂb“cas) funcionarcomo /
porque s verdad que algunos bulos asustan mucho A~ .
@ortafuegosemocionab ¢ u asn d
se busca descanso. /

Tenemos que tener paciencia todos y celebrar que estamos en familia y
bien, yo 05 dejo un rato, voy a jugar al parchis con mi mujer ¢ hijas, haca
afos que no jugdbamos _':

Es que parece que no se dan cuenta que [a mayoria estamos todo el dia
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o INGERTIDUMBRE Sensacion de ANGUSTIA por lo que ha

ocurrido, estaocurriendo y va aocurrir.

GwSaLlS OG22 | quedependg Belickr@lA | & = S
de television, o el periédico que leas, eran mas
alarmistas o menos alarmistas, o daban informacion

La pescadilla que se muerde la cola. jdzS SNI dzy LR O2X dzy2a RSONI

Se b o ., | | iedAdLa inf ., | t4 t otros deciamueno. Entonces ya habia un
€ DuUsSCa Informacion para calmar la ansie A a informacion a la que estan expuestos momentoen que no sabiaguéO NB S NIi S d¢

les produce aln mas ansieda# SiguenbuscandorespuesteA nada cal maé (J6venes)

Cuandosetoma conscienciadee st e 0 c 2rc
vV i ¢ i-ruy aséciado a RRSSalgunos
paran y buscan una desconexion de forma
temporal como ocort af ue

CONSUMO STOP . distancia
INFORMACION ANSIEDAD \_/\7 - |

A Exclusiorde los miembrosde la familiadel
visionado de mediogpersonas mayores, ninos).

AMiedoa que se 0contdafgeraaldo: | a

ambiente del hogar
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@ INDEFENSIGN

>

Indefensiénante lo ocurridoy el futuro:

No hay nada que el individuo pueda hacer salvo estar
quieto, lo que conlleva

A Concienciade nuestrapoca influenciaen lo que pasa
lo que puede llevara una cadenade:

1. Explosioneemocionales(llanto,descontrog)
2. Frustraciérseguidadeé
3. Reacciénira (masvisibleen hombres).

A Busquedade culpablesen las Autoridadeso entidades
sefaladas

A Discusionesdentro del entorno cercano, vecinos, etc.
A Se acusaa otros de no respetar las normas de

todos.

A Queja continua En los individuos mas insegurosy en
aquéllos que sienten menor poder de controlar los
acontecimientos (muy claro en Nido vacio) Este
mecanismo no busca soluciones sino reafirmar el
descontenta

Esto es consecuenca de la incompetenca de gobernantes que tenemo

AUSENCIA DE CONTROL personal en el devenir
de lo sanitariQ lo economico, la marcha de la
situacion,el cumplimientode lasnormas

Yo normalmente trabajo por la mafiana, llego a casa sobre las cuatro y a las

. i W S~

B woy al gym. Ahora mebida en casa me agobio un pooa. ¥ cuando acabe (R
esto habré engordado, segura!!!

Creo k la gente debe aislarse aun mas, yo desde mu wentana veo como
VIEnen Jon 1od perrad hablando unos con offo ¥ BN parepad 4 G5 un paied
eI Car i l::='|.|J|F:-| ol PEMTD, NO PUECE JEF

~como dije al prinapie, he dejade T.0.0.0... Mo paro de
comunicadaones..desde que me levanto hasta gue me acuesto..Me hace
grada porgue s como un estado entre etilico y muy despierto...

Losexceso®maocionalegrifias, lloros,lamentos)estansiemprepresentesn algin momento
del dia, especialmenteentre familias con hijos o cuando no hay tareas reguladas,
teletrabaj@.

También hay momentos de euforia El tobogan emocional se hace muy evidente en el
aplausode las 8 de la tarde, momento en el que todo el mundo se emociona,a la vez que
nos cohesionamossocialmentey los individuospuedenexpresar el excesoy recogerfuerza
ya que el procesoNOS SIGURAFECTAND@ TODOS
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MECANISMOS DE CONTENCION EMOCIONAL.




‘@ ACCIONES DE CONTENCION

Contacto con el mundo exterior:protagonismo delos proveedores de comunicacionesaita dependencia
de su buen funcionamiento

>

INFORMACION.
Situacion global,

gue afecta a
TODOS

N\

|

Conocimiento y aprendizaje de las
buenas précticas en la crisis (Ambitos
cientificos, politicos, médicos y

econdmicos)

Aplicaciones/
consecuencias
en el

mer cadoé

Estamos viviendo un tiempa muy espedal..(todas lo son) pero este sucede
simultdneamente conectados a nivel mundial

*Tener un Telaa ] es laiamejor.garantia para.contener la
angusti

RUTINAS
Tareas Orlegl ad
trabajo, ejercicio,
noticias limitadas/
pautas flexibles

l

HUMOR
s @auces disruptivos
para expresar i

/ COMPRAY

CONSUMO DE
. . CONTENIDOSY |
A / PRODUCTOS
emocionales ,/ /
Dar cauce para aportaciones
individuales o colectivas con
la finalidad ultima deayudar.

Compartir chistes para
descargar.

informacion del exterior.
Oportunidad para todas las
marcas/ empresas de

accionesy promos. regalode

contenidos,
RRSS, radio, Thewsletter
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Contacto con otros, escape e

entretenimiento/ deporte con

t

ut



